Service staat centraal:
wat onze gebruikers
over ons zeggen
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Bij MyPup blijven we onze diensten
verbeteren. Twee keer per jaar doen we
een klanttevredenheidsonderzoek
onder onze gebruikers. Dit keer —}
vulden 1.583 respondenten de
enquéte in. We zijn trots dat zij
onze service zo hoog waarderen.
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Ze zijn tevreden met de
MyPup-oplossing vanwege...
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Mate van aanbeveling

De NPS meet de klantaanbeveling
op een schaal van -100 tot 100,
waarbij alles boven de 50 vitstekend
is. Met een score van 72 tonen onze
gebruikers vitzonderlijke loyaliteit!

Ontvang, retourneer en verstuur alle pakketten
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